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摘 要 : [目的 /意义 ] 作 为 目前 主流 的 在 线 问 答 社区 模式 ,免费 和 付费 在 线 问答 社区 为 用 户 提供 了 不 同 的 信息 交互 场景 ， 
能 够 满足 差异 化 的 用 户 需求 。 本 文通 过 对 两 类 社区 用 户 参与 行为 的 比较 ,深入 揭示 了 他 们 之 间 的 行为 差异 ,对 两 
类 社区 服务 模式 的 优化 提供 了 对 策 和 建议 。[ 方法/ 过程 ] 采 用 列 联 表 分 析 \ 非 参数 检验 和 负 二 项 回归 等 方法 对 免 
费 和 付费 在 线 问答 社区 用 户 的 参与 特征 和 交互 影响 关系 进行 了 分 析 。 [ 结果 /结论 ] 研究 发 现 免费 和 付费 在 线 问 
答 社区 用 户 在 信息 需求 ,参与 特征 和 交互 影响 关系 上 存在 诸多 差异 ,其 中 免费 在 线 问 答 社 区 具有 最 多 的 观点 型 问 


服务 模式 优化 提供 了 一 定 的 管理 建议 。 
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题 , 付 费 在 线 问 答 社区 具有 最 多 的 建议 型 问题 ;免费 提问 者 倾向 于 用 抽象 概括 的 方式 提出 问题 ,付费 提问 者 则 倾 
向 于 提供 详细 的 背景 信息 ;问题 长 度 负 向 影响 免费 回答 的 数量 和 长 度 , 正 向 影响 付费 回答 的 长 度 ;问题 长 度 、 回 答 
长 度 正 向 影响 免费 和 付费 评价 数量 。 本 文 丰富 了 对 在 线 问 答 社 区 用 户 参 与 行为 的 研究 ,为 免费 和 付费 两 类 社区 


d]: 在 线 问 答 社区 付费 问答 平台 ”知识 付费 用户 信息 交互 
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线 问答 社区 ,2002 年 ,谷歌 公司 推出 了 第 一 个 网 络 知 
识 付费 社 区 一 Google Answers。 之 后 , Yahoo! An- 
swers ,百度 知道 . 知 乎 等 国内 外 知名 的 在 线 问答 社区 开 
兴起, 他们 通过 提供 免费 的 信息 交互 渠道 吸引 了 大 
量 用 户 的 使 用 。2016 年 ,在 共享 经 济 、 互 联网 + 等 新 
里 念 和 新 技术 的 推动 下 ,我 国 掀起 了 一 场 知识 付费 的 
浪潮 ,以 值 乎 .分 答 、 丁 香 医生 为 代表 的 新 一 代 付费 在 
线 问答 社区 如 雨后春笋 般 涌现 。2018 年 ,上 述 平台 的 
发 展开 始 遭 遇 瓶 颈 ,曾经 火热 的 知识 付费 市 场 逐渐 降 
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温 , 业 界 和 学 界 也 开始 对 这 一 新 兴 模 式 进 行 反思 。 
作为 目前 两 种 主流 的 在 线 问答 社区 模式 ,免费 和 
付费 在 线 问答 社区 在 平台 模式 、 参 与 方式 和 激励 机 制 
等 方面 存在 着 较 大 差异 。 以 Yahoo! Answers 、 知 平 . 百 
度 知 道 为 代表 的 免费 在 线 问答 社区 采取 的 是 社会 化 问 
答 模 式 ,用 户 基于 个 人 兴趣 进行 信息 搜索 .分 享 和 评 
价 , 社 区 主要 通过 荣誉 、 积 分 等 虚拟 奖励 激励 用 户 参 
与 ”“。 以 值 乎 分 答 等 为 代表 的 新 一 代 付费 在 线 问 
答 社区 采取 的 是 专家 问答 模式 ,用 户 通过 支付 费用 向 
社区 专家 提问 。 与 Google Answers 不 同 的 是 ,上 述 社区 
均 采 取 了 新 的 交互 形式 和 收益 分 配 规则 ,无 论 是 提问 
者 还 是 回答 者 都 有 机 会 获得 金钱 奖励 。 免 费 和 付 
费 在 线 问 答 社 区 功能 模式 上 的 差异 必然 会 对 用 户 的 
参与 行为 产生 影响 ” ,他 们 会 根据 个 人 需求 选择 访问 
免费 或 是 付费 在 线 问 答 社区 "*" ,并 推动 社区 形成 独 
特 的 信息 交互 方式 "” 。 本 研究 希望 通过 对 用 户 参 
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与 行为 数据 的 分 析 , 明确 他 们 在 免费 和 付费 在 线 问答 
社区 环境 下 信息 需求 类 型 .参与 行为 特征 和 交互 影响 
关系 上 的 差异 ,探索 凸显 免费 和 付费 社区 服务 特色 的 
优化 方法 ,为 两 类 社区 的 差异 化 发 展 提供 对 策 ,建议 。 
目前 ,针对 在 线 问答 社区 的 研究 主要 集中 在 对 免 
费用 户 参 与 动因 "中 或 付费 用 户 购买 策略 的 分 
BE) ,很 少 有 研究 对 这 两 类 社区 用 户 的 参与 行为 进 
行 比较 ,对 免费 和 付费 在 线 问 答 模式 的 特点 缺少 系统 、 
深入 地 了 解 。 因 此 ,本 研究 首先 对 与 免费 和 付费 在 线 问 
答 社区 在线 问 答 社区 用 户 参 与 行为 相关 的 研究 进行 梳 
理 ;然后 ,采用 列 联 表 分 析 \ 假 设 检验 、 回 归 分 析 等 方法 ， 
对 免费 和 付费 在 线 问答 社区 用 户 参与 行为 特征 和 交互 
影响 关系 进行 比较 分 析 ; 最 后 ,指出 免费 和 付费 在 线 问 
答 福 区 存在 的 突出 问题 ,并 提出 优化 对 策 和 建议 。 
2 王 研究 综述 
在 线 问答 社区 的 相关 研究 
2dey 免费 在 线 问 答 社区 
< 十 免费 在 线 问答 社区 普遍 采取 的 是 社会 化 问答 模 
延 该 异 式 下 他 们 主要 通过 社区 的 方式 构建 信息 交换 
At ^7 ,因此 又 被 称 为 社会 化 问答 社区 ( Social Q&A 
Community ) , Yahoo! Answers , Quora , StackExchage 是 该 
类型 社区 的 典型 代表 。 目 前 ,研究 者 从 用 户 需求 .回答 
方式 和 内 容 质量 等 方面 明确 了 免费 在 线 社区 用 户 参与 
和 的 特征 。 在 用 户 需求 方面 ,E，Choi 等 指出 社会 化 
问 笑 社区 适合 满足 用 户 对 观点 、 想 法 和 推荐 信息 的 需 
求 z 面 协同 问答 和 专家 问答 适合 满足 用 户 对 客观 、 事 实 
EBRR. C. Shah 等 指出 用 户 使 用 社会 化 问答 
社区 的 目的 是 为 了 获得 丰富 的 观察 视角 ,参与 更 多 的 


的 社会 化 元 素 ,在 定价 规则 交互 形式 和 激励 机 制 等 方 
面 也 进行 了 重新 的 设计 。 在 定价 规则 方面 , Google An- 
swers 等 传统 付费 在 线 问 答 社区 采取 提问 者 定价 的 模 
式 ,由 于 缺少 对 专家 背景 .能 力 的 认识 和 了 人 解 , 用 户 很 
难 设置 合适 的 提问 价格 "”" 。 值 平等 新 一 代 付 费 在 线 
问答 社区 采取 回答 者 定价 的 模式 ,专家 可 以 结合 个 人 
能 力 和 盈利 需求 设 定价 格 ,在 保障 个 人 收益 的 同时 也 
简化 了 社区 的 定价 过 程 。 在 激励 机 制 方面 ,Google An- 
swers 采取 专家 平台 按 比 例 分 配 收益 的 方法 ,更 高 的 
收益 占 比 降低 了 专家 的 社区 声誉 后] 。 知 乎 、 值 乎 等 社 
区 允许 用 户 支 付 较 少 的 费用 “ 偷 听 ” 回 答 内 容 ,“ 偷 听 ” 
所 得 收益 由 问答 双方 平分 ,这 种 方式 同时 为 问答 双方 
带 来 了 金钱 收益 '“"。 在 交互 对 象 和 交互 形式 方面 ， 
Google Answers 由 平台 指定 回答 者 ,问答 双方 只 能 通过 
文字 进行 交流 ”" 。 值 平等 平台 允许 提问 者 自主 选择 
回答 者 ,问答 双方 可 以 通过 文字 、 图 片 . 语 音 等 多 种 方 
式 进行 互动 。 
2.20 ”用 户 参与 行为 的 相关 研究 
2.2.1 用 户 参与 行为 的 类 型 

在 线 问答 社区 提供 了 丰富 的 信息 交互 场景 ,允许 
户 通 过 提问 、 回 答 .评价 等 方式 参与 社区 活动 ,从 角 
色 上 可 以 将 他 们 分 为 提问 者 .回答 者 和 评价 者 。 提 问 
者 通过 提问 发 起 与 社区 同行 或 付费 专家 的 讨论 ,提问 
类 型 通常 反映 了 他 们 的 信息 需求 。E，Choi 5g ^' 和 S. 
Kim 等 ”| 将 用 户 提问 类 型 分 为 搜索 信息 .获得 建议 、 寻 
找 观 点 和 非 信息 ,M. Harper 等 将 提问 类 型 分 为 搜索 信 
息 和 寻求 对 话 两 种 类 型 ,M. J. Blooma 将 在 线 问答 
社区 信息 分 为 元 认 知 信息 、 过 程 性 信息 和 概念 信息 
等 " ,基于 上 述 分 类 研究 对 在 线 问答 社区 用 户 的 搜索 
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社交 互动 ,以 及 获得 更 有 针对 性 的 内 容 。 在 信息 分 享 
方面 ,观点 型 .建议 型 和 社交 型 问题 通常 可 以 获得 更 多 
的 用 户 回复 “。 在 内 容 质量 方面 ,M.，R.，Morris 等 认 
为 社会 化 问答 社区 能 够 提供 更 具 个 性 化 、 多 样 化 和 启 
REWA. C. Shah Fil V. Kitzie 认为 相 比 参考 服 
务 社会 化 问答 社区 在 信息 生产 的 成 本 数量 .速度 . 参 
与 和 协作 等 方面 更 具 优势 ,但 是 在 准确 性 .权威 性 等 方 
WiffXE4 RU. F. M. Harper 等 发 现 社会 化 问答 社区 
生成 的 内 容 具 有 较 高 的 多 样 性 和 响应 性 ,但 是 生成 内 
容 的 质量 参差 不 齐 ” 。 
2.1.2 付费 在 线 问答 社区 

值 乎 .分 答 等 是 我 国 出 现 的 新 一 代 付费 在 线 问 答 
社区 ,与 早期 的 付费 问答 社区 Goolge Answers 相 比 ,他 
们 虽然 同样 采取 专家 问答 模式 ,但 是 前 者 融 人 了 更 多 


目标 、 回 答 质量 和 评价 方式 等 进行 了 研究 。 回 答 者 通 
过 分 享 个 人 观点 看 法 .建议 等 参与 社区 活动 ,内 、 外 部 
动因 是 激励 他 们 分 享 的 重要 诱因 。 对 于 免费 在 线 问答 
社区 ,利他 , 移 情 是 激励 回答 者 分 享 的 重要 内 部 动因 ， 
信誉 互惠 等 是 关键 的 外 部 动因 ” ” ;对 于 付费 在 线 
问答 社区 ,价格 是 影响 专家 分 享 的 重要 因素 ,更 高 的 价 
格 可 以 提高 他 们 的 回答 长 度 、 回 答 数 量 和 存档 价 
1 77 ,获取 金钱 收益 成 为 激励 专家 分 享 的 重要 诱因 。 
除了 经 济 刺激 ,社交 满足 在 激励 专家 与 用 户 持 续 交 互 
上 同样 发 挥 着 重要 的 作用 ,其 对 金钱 激励 具有 调节 和 
能 化 的 作用 “ 。 评 价 者 根据 个 人 经 验 对 社区 生成 内 
容 进 行 评价 ,不同 的 专业 背景 导致 他 们 通常 采取 “个 性 
化 ”的 评价 标准 ,需求 类 型 认 知 水 平 .情感 体验 和 社交 
环境 等 均 会 影响 他 们 对 内 容 质 量 的 判断 。 
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2.2.2 用户 参与 行为 的 交互 影响 

在 线 问答 社区 环境 下 ,用户 在 特定 信息 需求 指引 
下 参与 社区 活动 ,通过 信息 交互 实现 对 搜索 内 容 的 协 
同 生产 和 协同 过 滤 , 面 对 差 异化 的 信息 需求 .交互 对 象 
和 社区 环境 他 们 会 选择 不 同 的 交互 策略 ,参与 者 之 间 
会 形成 独特 的 交互 影响 关系 ”。 在 提问 者 与 回答 者 
的 交互 过 程 中 ,用 户 的 提问 方式 会 影响 其 他 用 户 的 
管 策略 ,S，Kanthawala 等 发 现 事实 型 .政策 型 和 价值 型 
问题 在 获得 回答 的 数量 、 相 关 性 和 有 效 性 方面 存在 着 
BER. F.M. Harper 等 发 现 不 同 主题 用 户 会 形 
成 独特 的 交互 偏好 , 主题 和 问题 类 型 显著 影响 他 们 获 
f Ip poU EU. A. Y. K. Chua 和 S. Baner- 
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两 种 在 线 问答 社区 ,他 们 分 别 采 用 了 社会 化 问答 和 专 
家 问答 模式 ,选择 对 他 们 进行 比较 研究 具有 更 好 的 代 
表 性 。 
3.1.2 MMB tr 

本 研究 需要 分 别 爬 取 免 费 和 付费 在 线 问 答 社区 数 
据 ,内 容 涉 及 用 户 提问 、 回 答 、 评 价 等 多 项 指标 。 主 题 
是 影响 在 线 问 答 社区 用 户 参 与 的 重要 因素 ,因此 本 研 
究 分别 从 多 个 主题 候 取 问答 数据 。 由 于 不 同 主题 用 户 
数量 差异 较 大 ,统计 分 析 时 可 能 因 方差 不 齐 而 影响 结 
果 的 准确 性 ,因此 研究 选择 从 电影 ,心理 学 .游戏 和 医 
学 这 4 个 用 户 较 多 的 主题 疏 取 数据 ,这 些 主题 共 包 括 
1 891 位 付费 回答 者 , 占 回答 者 总 数 的 52.4% ,该 样本 


jee 发 现 问题 类 型 和 回答 者 能 力 显著 影响 回答 质量 和 
回升 速 度 “。 在 提问 者 、 回 答 者 与 评价 者 的 交互 过 程 
H. Lampe 等 发 现 不 同类 型 发 帖 在 获得 回答 数量 、 
Ink Hr ,评论 和 点 赞 数量 等 方面 存在 显著 差异 “1。 
ROC@azan 基于 累积 优势 理论 指出 回答 - 评价 交互 过 程 
独 在 着 先 动 优势 , 先 回答 的 用 户 通常 可 以 获得 更 多 
wae. S. C. J. Sin 等 发 现 更 多 的 提问 者 参与 和 
CE 邓 复 杂 的 交互 过 程 可 以 提高 用 户 获得 回答 的 质量 ， 
起 研 究 建议 可 以 通过 优化 协商 过 程 提 高 用 户 信息 搜 
索 玖 效果 。 
Neg 上 所 述 ,在 线 间 管 社区 独特 的 信息 交互 模式 为 
用 户 提 供 了 多 种 类 型 的 社区 参与 形式 ,通过 发 布 需求 、 
分 壬 经 验 和 参与 讨论 共同 完成 知识 的 分 享 过 滤 和 伟 
播 E 人 研究 者 对 在 线 问 答 社区 用 户 信息 需求 .参与 动因 
和 交互 影响 关系 的 研究 ,一 定 程度 上 揭示 了 社区 用 户 
共 回 的 行为 规律 ,然而 对 于 不 同 模式 在 线 问答 社区 形 
成 的 独特 用 户 行为 方式 尚 缺 少 足够 的 研究 。 对 此 ,本 
文 主要 从 用 户 的 信息 需求 .参与 特征 和 交互 关系 三 个 
方面 对 免费 和 付费 在 线 问答 社区 用 户 的 行为 特征 和 交 
互 策略 进行 比较 研究 ,明确 了 用 户 访问 免费 和 付费 在 
线 问 答 社区 的 目的 ,揭示 两 类 社区 用 户 独特 的 参与 方 
式 和 差异 化 的 交互 影响 关系 。 
3 ”研究 方法 
3.1 数据 获取 
3.1.1 数据 来 源 

知 乎 是 目前 国内 少数 集 免费 和 付费 为 一 体 的 在 线 
问答 社区 ,本 文选 择 其 作为 研究 对 象 主要 基于 以 下 两 
个 方面 的 考虑 :一 是 自 2010 年 创立 以 来 知 乎 经 历 了 快 
速 的 发 展 ,积累 了 庞大 的 免费 和 付费 用 户 群 体 ,是 当前 
主流 的 在 线 问 答 社区 ;二 是 知 乎 同时 构建 了 免费 .付费 


量具 有 足够 的 代表 性 ,能 够 满足 研究 需要 。 
3.1.3 ENG 

本 研究 首先 采用 火狐 浏览 器 对 知 乎 网 站 进行 抓 包 
分 析 , 以 获取 免费 和 付费 问答 数据 的 API, 然 后 通过 
Python 编程 候 取 相关 数据 ,最 后 采用 MongoDB 数据 库 
对 数据 进行 存储 。 详 细 的 数据 疏 取 过 程 如 下 :中 针对 
付费 问答 数据 ,首先 爬 取 1 891 位 付费 回答 者 的 个 人 
ID ;然后 从 每 个 主题 随机 抽取 150 位 回答 者 ,并 怜 取 他 
们 的 历史 回答 数 .提问 价格 .问题 内 容 、 回 答 发 布 时 间 、 
回答 时 长 和 评价 数 等 信息 ;最 后 ,从 息 取 的 问题 中 随机 
抽取 600 条 (每 个 主题 150 条 ) 进行 人 工 编码 。@@ 针 对 
免费 问答 数据 ,首先 从 话题 广场 搜索 上 述 四 个 主题 的 
问题 ,并 息 取 所 有 问题 的 内 容 、 发 布 时 间 和 TD 5 A Js 
疏 取 每 个 问题 的 回答 数量 .回答 发 布 时 间 、 回 答 内 容 、 
评价 数 和 关注 数 等 信息 ;最 后 ,从 疏 取 的 问题 中 选择 
600 条 (每 个 主题 150 条 ) 进行 人 工 编 码 。 如 图 1 所 
Z7: 


Ekiti: 抓 包 分 析 一 一 >API 设计 一 一 >Python HINER F ISON 数据 


Y 
KREE: 从 话题 广场 选 定 主题 一 BTS BIR 150 4 [8] EI S Te USE [8] RR 
的 前 20 条 回答 及 评价 信息 一 一 > 从 中 随机 选取 600 条 问题 准备 编码 ; 
付费 数据 息 取 :从 付费 主页 选 定 主题 一 一 > 从 每 个 主题 随机 抽取 150 位 回答 者 一 一 > 获取 
每 位 回答 者 前 20 条 问题 及 回答 、 评 价 信 息 一 一 > 从 中 随机 选取 600 条 问题 准备 编码 。 


数据 整理 : 为 便于 分 析 ， 需 要 对 疏 取 的 问题 内 容 、 回 答 内 容 等 数据 进行 处 理 。 如 : 按照 
编码 类 型 对 问题 编码 ， 通 过 Python 生成 免费 提问 和 回答 的 长 度 ， 根 据 语 音 时 长 计算 付 


费 回答 长 度 ， 通 过 Python 对 问答 发 布 时 间 进 行 格式 转换 ， 对 付费 回答 者 和 问题 所 属 的 
主题 进行 审核 等 - 


数据 分 析 : 卡 方 检验 、Kolmogorov-Smimov 非 参数 检验 、Kruskal-Wallis 检验 、 负 二 项 
回归 分 析 。 


图 1 数据 获取 流程 
3.2 数据 处 理 
由 图 1 可 见 , 疏 取 的 免费 和 付费 问答 数据 包括 很 
多 非 结 构 化 数据 ,由 于 无 法 直接 进行 分 析 , 所 以 需要 进 
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41 UI TR ,详细 的 数据 处 理 过 程 如 下 。 
3.2.1 问题 类 型 编码 

本 文采 用 内 容 分 析 法 对 免费 和 付费 问题 类 型 进行 
编码 。 首 先 ,研究 基于 S，Kim 2g" AFL M. Harper 
等 ”的 分 类 标准 提出 由 事实 型 建议 型 和 观点 型 构成 
的 预 编 码 框架 。 然 后 ,选择 前 20% 的 免费 .付费 问题 
进行 预 编码 ,通过 预 编 码 研究 发 现 上 述 三 种 问题 类 型 
无 法 满足 所 有 数据 的 分 类 需要 。 对 此 ,研究 引入 M. 
R. Morris 框架 中 的 推荐 型 .自我 表现 型 和 社交 型 问 
题 “ ,并 将 推荐 型 问题 细 分 为 主观 推荐 和 客观 推荐 两 
种 类 型 ,研究 最 终 确 定 的 编码 框架 包括 7 种 问题 类 型 ， 
详细 定义 和 样 例如 表 1 所 示 。 最 后 ,选择 两 位 编码 者 
对 所 有 问题 进行 编码 ,通过 交叉 信 度 检验 ,编码 结果 的 
EEA T 84. 5% ,对 于 编码 不 一 致 的 问题 ,经 过 
讨 诬 最 终 确定 分 类 。 

表 1 问题 类 型 定义 与 样 例 
定义 与 样 例 

定义 :指针 对 特定 事实 现象 的 标准 回答 或 客观 解释 。 
样 例 :《 辐 射 ) 是 Fallout 的 正确 翻译 么 ? 
定义 : 指 寻 求 他 人 的 建议 或 可 行 的 解决 方案 , 重 在 解决 问题 ， 
而 非 调查 观点 。 
样 例 :如 何 保持 在 1 -2 小 时 内 专注 地 做 一 件 事情 ? 
定义 : 指 调查 他 人 的 想法 .品味 或 引起 讨论 。 
样 例 : 请 问 现在 德国 医生 的 缺口 大 吗 ,未 来 两 三 年 内 拿 到 of- 
fer 的 可 能 性 有 多 大 呢 ? 
定义 : 指 设 定 客观 .具体 的 推荐 标准 ,并 要 求 他 人 按照 标准 进 
行 推荐 。 
样 例 :有 哪些 心理 学 入 门 的 书 推荐 ? 
定义 : 指 设 定 模 糊 、 主 观 的 推荐 标准 ,允许 他 人 根据 主观 偏好 
进 
F 


进行 推荐 。 
E: 人们 对 生物 有 哪些 常见 的 误解 ? 
自 猎 潍 现 型 ”定义 : 指 希望 通过 提问 表达 自己 的 思想 .观点 和 看 法 ,希望 获 
得 他 人 认同 而 非 回答 。 

样 例 :一 旦 和 身边 的 人 处 不 好 关系 就 会 非常 难受 ,很 痛苦 想 
改变 ! 
社交 型 ”定义 : 指 希 望 与 回答 者 建立 特定 的 关系 。 

样 例 :我 已 经 被 你 的 人 格 风力 控制 住 了 ,做 个 自我 介绍 吧 。 


3.2.2 变量 处 理 

本 文 息 取 数 据 中 包含 一 定 的 非 结构 化 数据 ,需要 
将 其 转化 为 结构 化 数据 才能 进行 分 析 。 由 于 免费 问 
题 ` 免 费 回 答 和 付费 问题 怜 取 的 都 是 文本 数据 ,所 以 研 
究 采用 Python 编程 统计 了 上 述 内 容 的 字数 ,并 将 其 作 
为 免费 问题 长 度 、 免 费 回答 长 度 和 付费 问题 长 度 保存 
到 数据 库 。 由 于 付费 问答 采取 语音 回答 的 方式 ,所 以 
研究 首先 随机 抽取 100 条 付费 语音 回答 ,收听 并 统计 
上 述 回 管 的 平均 语 速 ,然后 将 平均 语 速 与 回答 时 长 相 
乘 从 而 得 到 付费 回答 的 长 度 。 对 于 问题 主题 ,免费 问 
题 都 有 统一 的 主题 中, 付费 问题 只 有 对 应 的 管 主 ID, 


所 以 研究 主要 依靠 答 主 判 断 付费 问题 的 主题 ,由 于 付 
费 在 线 问 答 社 区 中 存在 着 一 位 答 主 属于 多 个 主题 的 情 
况 , 对 此 研究 将 根据 问题 内 容 确 定 其 所 属 主题 。 在 数 
据 分 析 时 ,为 了 控制 问题 和 回答 发 布 时 间 对 用 户 参 与 
频次 的 影响 ,研究 通过 Python 编程 的 方式 统计 从 免费 
问题 、 免 费 回答 和 付费 问题 发 布 到 数据 爬 取 间 隔 的 天 
数 , 作 为 免费 问题 发 表 时 间 、 付 费 问 题 发 表 时 间 和 免费 
回答 发 表 时 间 变 量 ,由 于 付费 在 线 问 答 社区 规定 必须 
在 两 日 内 回复 ,所 以 不 再 统计 付费 回答 时 间 。 

3.3 数据 分 析 

3.3.1 FARE 本 文 共 涉 及 15 个 研究 变量 ,这 些 
变量 通过 自动 候 取 、 人 工 编码 和 程序 统计 等 多 种 方式 
获得 ,详细 的 变量 定义 和 处 理 方式 如 表 2 所 示 : 


表 2 研究 变量 信息 


序号 变量 名 称 数据 内 容 获取 方式 
1 免费 问题 类 型 免费 提问 所 属 的 信息 需求 类 型 人 工 编码 
2 免费 问题 主题 免费 问题 所 属 的 主题 类 型 A shee 
3 免费 问题 长 度 免费 问题 包含 的 字符 数 程序 统计 
4 ”免费 问题 发 布 时 间 ”从 问题 发 布 到 数据 候 取 中 间 间 隔 的 天 数 ”程序 统计 
5 免费 回答 长 度 免费 回答 包含 的 字符 数 程序 统计 
6 ”免费 回答 发 布 时 间 ”从 回答 发 布 到 数据 候 取 中 间 间 隔 的 天 数 ”程序 统计 
7 免费 评价 数 免费 回答 获得 的 点 赞 数量 SEI nd 
8 免费 关注 数 免费 问题 获得 的 关注 数量 SEU sd 
9 寺 费 问题 主题 付费 问题 所 属 的 主题 类 型 A shee 
10 af ae aw s) 付费 提问 所 属 的 信息 需求 类 型 人 工 编码 
11 才 费 问题 长 度 十 费 问题 包含 的 字符 数 程序 统计 
12 ”付费 问题 发 布 时 间 ”从 问题 发 布 到 数据 怜 到 中 间 间 隔 的 天 数 ”程序 统计 
13 ”历史 回答 数量 习 答 者 总 的 付费 回答 数量 SEI nd 
14 寺 费 回答 长 度 十 费 回答 包含 的 字符 数 程序 统计 
15 付费 评价 数 付费 回答 获得 觉得 值 的 数量 A ZER 


3.3.2 数据 分 析 本文 从 信息 需求 .参与 特征 和 交互 
影响 关系 三 个 方面 对 免费 和 付费 在 线 问 答 社区 用 户 的 
参与 行为 进行 比较 分 析 , 首 先 通 过 描述 统计 分 析 问 题 
类 型 .问答 长 度 、 回 管 数 量 和 评价 数量 的 分 布 规律 ; 然 
后 通过 列 联 表 分 析 、 非 参数 检验 对 两 类 社区 用 户 的 提 
问 数量 .回答 数量 和 评价 数量 等 进行 比较 ;最 后 通过 负 
二 项 回归 方法 对 两 类 社区 用 户 在 提问 - 回答 .提问 
回答 -评价 之 间 的 交互 影响 关系 进行 比较 分 析 。 


4 研究 结果 


4.1 免费 和 付费 问题 类 型 的 比较 
4.1.1 免费 和 付费 问题 类 型 的 分 布 

为 明确 免费 和 付费 在 线 问 答 社 区 用 户 信息 需求 上 
的 差异 ,研究 采用 卡 方 检验 对 两 类 社区 问题 类 型 的 分 
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布 情况 进行 比较 ,统计 结果 显示 Pearson -F 7r {EL = 
134.279 .P <0.001,Tau 系数 =0.029、P<0.001, 上 述 
结果 表明 两 类 社区 问题 类 型 的 分 布 存在 显著 差异 。 由 
图 2 可 见 ,免费 在 线 问答 社区 观点 型 问题 的 数量 最 多 ， 
占 比 达到 了 51% , 其 次 是 主观 推荐 型 问题 ,出 现 频 次 
最 少 的 是 自我 表现 型 问题 , 占 比 为 2.5% ,由 于 知 乎 的 
免费 在 线 问答 社区 采取 推荐 回答 者 的 方式 ,用 户 事 先 
并 不 知道 具体 的 回答 对 象 ,所 以 没有 出 现 社 交 型 问题 。 
付费 在 线 问 答 社 区 建议 型 问题 最 多 , 占 问题 总 数 的 
35.3% ,其 次 是 观点 型 问题 , 占 问题 总 数 的 30. 3% , 数 
量 最 少 的 是 社交 型 问题 , 占 比 为 3.2% 。 
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图 2 免费 问答 和 付费 问答 社区 问题 类 型 分 布 


4.62 主题 与 免费 .付费 问题 类 型 

“三 主题 是 影响 社区 用 户 交互 的 重要 情境 因素 "…” ,为 比 
较 西 同 主题 下 免费 和 付费 问题 类 型 的 分 布 差 异 ,研究 采 
用 多 重 列 联 表 分 析 检 验 不 同 主题 下 社区 类 型 与 问题 类 
型 的 关系 。 统 计 结 果 显 示 电 影 ,心理 学 .游戏 和 医学 4 
个 主题 的 Pearson 卡 方 值 和 显著 性 分 别 为 Pearson 卡 方 
电影 =67. 009 ™ Pearson 卡 方 心 理学 =47. 893 Pearson 
卡 方 游戏 239.876 '" Pearson 卡 方 医 学 212.253 "^, 上述 
结果 表明 4 种 主题 免费 和 付费 问题 类 型 的 分 布 均 存 在 
显著 差异 。Tau 和 列 联系 数 分 别 为 Tau 电影 =0. 068 、 列 
联系 数 电影 = 0.427 , Tau 心理 学 =0. 04 WK ABU HR 
学 =0.371 , Tau 游戏 =0.034 WYK A BFR = 0. 343 , Tau 
医学 =0.013 、 列 联系 数 医学 =0. 198 ,这 一 结果 表明 电影 
主题 免费 和 付费 问题 类 型 的 分 布 差 异 最 为 明显 ,医学 主 
题 的 分 布 差异 最 不 明显 , 见 图 3、 图 4。 
4.2 免费 和 付费 参与 行为 的 比较 
4.2.1 提问 、 回 答 和 评价 特征 的 比较 ”研究 采用 Kol- 
mogorov -Smirnov 非 参 数 检 验 对 免费 和 付费 在 线 问答 社 
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图 4 付费 问答 社区 中 分 主题 问题 类 型 分 布 


区 的 问题 长 度 .回答 长 度 和 评价 数量 进行 了 比较 。 由 
363 可 见 ,免费 和 付费 在 线 问答 社区 中 用 户 的 问题 长 
度 .回答 长 度 和 评价 数量 均 存在 显著 差异 。 其 中 ,付费 
问题 长 度 的 均值 为 48. 81 个 字符 ,显著 高 于 免费 问题 ; 
免费 回答 长 度 的 均值 为 802. 61 个 字符 ,显著 高 于 付费 
回答 ;免费 回答 获得 评价 数 的 均值 为 548. 45 个 ,显著 
高 于 付费 回答 获得 的 评价 数 均值 。 
表 3 在 线 问 答 社区 类 型 与 提问 、 回 答 和 评价 特征 
均值 


特征 社区 类 型 (单位 :字符 方差 Z P 
问题 长 度 免费 22.37 8.562 12.03 0.00 
付费 48.81 14.613 
可 答 长 度 免费 802.61 949. 762 8.92 0.00 
BEI 317.48 123. 547 
评价 数量 免费 548.45 1466.114 10.75 0.00 
BEI 1.89 4.288 
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4.2.2 免费 回答 数 和 关注 数 的 比较 ”由 于 每 个 付费 
问题 只 有 一 位 回答 者 ,所 以 本 文 主要 对 免费 在 线 问答 
社区 中 用 户 的 回答 和 关注 数 进 行 分 析 。Kruskal-Wallis 
检验 结果 显示 不 同 问题 类 型 和 主题 下 ,免费 回答 数 和 
关注 数 均 存 在 显著 差异 (不 同 问题 类 型 的 卡 方 回答 数 
Ht =34.93“\ 卡 方 关 注 数量 =40.27 ;不 同 主题 的 卡 
方 回答 数量 =51.9”“、 卡 方 关 注 数量 =21.37“)。 由 


5a 可 见 , 自 我 表现 型 和 主观 推荐 型 问题 能 够 获得 回 
答 的 数量 较 多 ,事实 型 问题 获得 的 回答 最 少 。 由 图 5b 
可 见 ,心理 学 主题 获得 的 回答 数量 最 多 ,最 少 的 是 医学 
主题 。 由 图 5e 可 见 ,主观 推荐 型 问题 受到 用 户 关 注 的 
数量 最 高 ,而 事实 型 问题 获得 关注 的 数量 最 少 。 如 图 


5d n] JL ,心理 学 主题 关注 的 人 数 最 多 ,而 游戏 主题 关 
注 的 人 数 最 少 。 


事实 型 ”建议 型 ”观点 型 客观 推荐 型 主观 推荐 型 自我 表现 型 
问题 类 型 
(a) 问题 类 型 与 回答 数 


ene 
3 E 
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问题 类 型 
(c) 问题 类 型 与 关注 数 


图 5 


4.3 ”用户 交互 影响 关系 的 比较 

4.3.1 研究 模型 的 构建 ”为 比较 免费 和 付费 在 线 问 
答 社 区 中 ,提问 者 .回答 者 和 评价 者 之 间 形 成 的 独特 交 
互 规律 ,本 文选 择 问 题 长 度 .问题 类 型 .回答 长 度 .主题 
作为 自 变 量 ,问题 发 布 时 间 和 回答 发 布 时 间作 为 控制 
变量 ,分 别 分 析 上 述 变 量 对 免费 回答 长 度 、 回 答 数 量 和 
评价 数量 的 影响 。 将 历史 回答 数 、 价 格 、 问 题 长 度 、 问 


免费 问答 社区 中 间 题 类 型 主题 与 回答 数 和 关注 数 


题 类 型 .回答 长 度 、 主 题 作 为 自 变量 ,问题 发 布 时 间作 
为 控制 变量 ,分 别 分 析 上 述 变量 对 付费 回答 长 度 和 评 
价 数量 的 影响 。 在 回归 模型 构建 过 程 中 ,研究 对 问题 
类 型 .主题 等 分 类 变量 进行 了 虚拟 化 处 理 , 为 了 避免 
“虚拟 变量 陷阱 ”导致 的 共 线 性 问题 ,免费 问题 选择 观 
点 型 问题 为 基准 组 ,付费 问题 选择 建议 型 问题 为 基准 
组 ,主题 变量 以 “电影 "主题 为 基准 组 ,通过 Vuong 检验 
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确定 采用 稳健 标准 差 负 二 项 式 回 归 分 析 , 最 终 的 检验 
模型 如 下 : 
免费 问答 : 
Yake = Bo 十 BB1 关 问题 长 度 十 了 2 六 事实 型 十 了 3 站 建议 型 十 B 4 大 主观 推荐 型 十 B 5 着 客 观 推荐 型 十 B 6 大 自我 表现 弄 
十 了 B7XC 理 学 十 B8XX 游 戏 十 B9X 医 学 十 B10 问题 发 布 时 间 〈 公 式 D) 
Yrs = Bo+ B1 关 问题 长 度 十 了 2 六 事实 型 十 了 3 站 建议 型 十 了 4 帮主 观 推荐 型 十 Bs Xe + 6 六 自我 表现 型 
t Bo Xon + Be Xi + Boxe + B10 六 问题 发 布 时 间 (公式 2) 
7 评价 数量 = Bo+ Bi Xmag 十 已 2 六 回答 长 度 十 了 3 关于 实 型 十 了 4 其 建 议 型 十 也 5 站 主观 推荐 型 十 B oX KHEN 
+B Xira + Bs Xem + Dora 十 B10 六 医 学 十 也 11 半 问题 发 布 时 间 + 也 12 关 回答 发 布 时 间 《公式 3) 
付费 问答 : 
Yeki = Bo 十 也 1 头 历 史 回答 数 + B 2 大 价格 + Da Xia + D aX cam + Bs Xitin + Bo X nutem 
十 也 7 客观 推荐 型 十 8 自我 表现 型 + Bo Xeon + B10 关 游 戏 十 B11 六 医学 十 B12 闫 问题 发 布 时 间 (公式 4) 
7 评价 数量 = Bo 十 B1 关 历史 回答 数 + Ba Xt + Xiao 十 B 4 和 回答 长 度 + Bs Xa + Po Xi 
十 7 外 主观 推荐 型 + Bs Xamr + Bo Xares 十 了 B10 关心 理学 + BX + BAe 
十 B13 六 问 题 发 布 时 间 (公式 5) 


4.3.2 AHER “免费 回答 长 度 的 回归 分 析 结 果 4 
示 ( 见 表 4) ,免费 问题 长 度 显著 负 向 影响 回答 长 度 , 除 
事实 型 问题 外 其 他 类 型 问题 的 回答 长 度 均 显 著 高 于 观 
点 型 问题 ,心理 学 .游戏 和 医学 主题 下 的 回答 长 度 显著 
低 宇 电影 主题 。 免 费 回答 数量 的 回归 分 析 结果 显示 ， 
问题 长 度 显著 负 向 影响 回答 数量 ,事实 型 问题 对 回答 

的 影响 显著 低 于 观点 型 问题 ,心理 学 主题 的 回答 
数量 显著 高 于 电影 主题 ,游戏 和 医学 则 显著 低 于 电影 
专题 。 免 费 评价 数量 的 回归 分 析 结 果 显 示 , 问 题 长 度 
SB 负 向 影响 评价 数量 ,事实 型 问题 的 评价 数量 显著 
观点 型 问题 ,回答 长 度 显著 正 向 影响 评价 数量 , 心 
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则 最 著 低 于 电影 主题 。 


Z #4 免费 问答 社区 负 二 项 回归 分 析 结 果 
可 答 长 度 可 答 数量 评价 数量 
E Coef. P Coef. P Coef. P 
me 自 变 量 
uk -0.014 1 0.0000 -0.0444 0.0000 -0.0427 0.0000 
回答 长 度 0.0006 0.0000 
事实 型 -0.433 7 0.0000 -1.5558 0.0000 -1.502 0 0.0000 
建议 型 0.1519 0.0170 -0.4265 0.1860 0.0418 0.8080 
主观 推荐 型 0.3922 0.0000 0.1208 0.7490 0.0385 0.8070 
客观 推荐 型 0.3801 0.0000 1.0698 0.0000 1.0465 0.0000 
自我 表现 型 -0.2813 0.0070 1.0747 0.0780 1.7430 0.0000 
心理 学 -0.5263 0.0000 0.8069 0.0080 0.463 8 0.0000 
游戏 -0.566 1 0.0000 -0.9491 0.0000 -1.265 1 0.0000 
医学 -0.7207 0.0000 -1.0296 0.0000 -0.6400 0.0000 


问题 发 布 时 间 
可 答 发 布 时 间 
cons 7.1599 0.0000 6.8578 0.0000 6.0810 0.0000 

卡 方 值 
Log Likelihood 


0.0004 0.0000 0.0006 0.0000 0.0002 0.0260 


0.000 6 0.0000 


638.040 0 0.0000 334.8300 0.0000 1 279.7400 


—54 396.977 0 —3 933.945 4 —40 287.117 0 


付费 回答 长 度 的 回归 分 析 结 果 显 示 ( 见 表 5) , 历 
史 回 答 数 对 回答 长 度 有 显著 的 正 向 影响 ,有 经 验 的 回 


管 者 倾向 于 分 享 更 长 的 内 容 ;价格 对 回答 长 度 的 影响 
不 显著 ;问题 长 度 显 著 正 向 影响 回答 长 度 , 详 细 的 问题 
表述 能 够 激励 回答 者 的 知识 分 享 ; 除 事实 型 问题 的 回 
答 长 度 显 著 低 于 建议 型 问题 外 ,其 他 问题 类 型 的 回答 
长 度 均 与 建议 型 问题 相当 ;游戏 、 医 学 主题 的 回答 长 度 
显著 低 于 电影 主题 ,心理 学 与 电影 主题 的 回答 长 度 不 
存在 显著 差异 。 付 费 评价 数量 的 回归 分 析 结 果 显示 ， 
历史 回答 数 、 价 格 和 回答 长 度 显著 正 向 影响 评价 数量 ; 
除 客 观 推 荐 型 问题 的 评价 数量 显著 低 于 建议 型 问题 
外 ,其 他 类 型 问题 与 建议 型 问题 的 评价 数量 相当 ;心理 
学 .游戏 和 医学 主题 的 评价 数量 均 显 著 低 于 电影 主题 。 
表 5 ”付费 问答 社区 负 二 项 回归 分 析 结果 


回答 长 度 评价 数量 
Coef. P Coef. P 

自 变量 
历史 回答 数 0.0009 0.0000 0.000 6 0.253 0 
价格 0.0008 0.3360 0. 008 4 0.002 0 
问题 长 度 0.004 6 0.002 0 -0.010 2 0.028 0 
回答 长 度 一 一 0.002 6 0.000 0 
事实 型 -0.1507 0.0160 -0.065 6 0.705 0 
观点 型 -0.022 1 0.563 0 0.025 1 0. 860 0 
主观 推荐 型 0.0449 0.394 0 -0.230 2 0.1550 
客观 推荐 型 -0.0103 0.920 0 1.115 4 0.000 0 
自我 表现 型 -0.073 5 0.329 0 0.248 0 0.217 0 
社交 型 -0.021 2 0. 842 0 0. 329 4 0.268 0 
心理 学 -0.067 1 0.1250 -0.519 0 0.001 0 
游戏 -0.133 3 0.042 0 -0.691 3 0.001 0 
医学 -0.094 5 0.039 0 -0.810 0 0.000 0 
问题 发 布 时 间 一 一 0.003 2 0.000 0 
cons 5.5361 0.000 0 -0.256 7 0.432 0 
卡 方 值 101.180 0 0.000 0 197. 800 0 0.000 0 


Log Likelihood -3820.5279 -977.397 4 


5 讨论 与 启示 


通过 上 述 分 析 , 本 研究 发 现 免费 和 付费 在 线 问 答 
用 户 在 信息 需求 .参与 方式 和 交互 影响 关系 上 存在 着 
诸多 差异 ,下 面 主要 结合 统计 分 析 结 果 进 行 讨论 ,并 提 
出 具体 的 系统 优化 建议 。 

5.1 用 户 信息 需求 和 提问 方式 的 比较 

首先 ,免费 和 付费 在 线 问答 社区 用 户 的 信息 需求 
存在 显著 差异 ,对 于 免费 问答 用 户 而 言 , 社 会 化 的 问答 
模式 为 他 们 提供 了 丰富 的 调查 对 象 ” ,能 够 帮助 他 们 
获得 多 样 的 观点 和 看 法 "” ,因此 他 们 提出 了 更 多 的 观 
点 型 问题 ;对 于 付费 问答 用 户 而 言 ,他 们 提问 的 目的 是 
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希望 获得 专家 的 建议 和 指导 ,他 们 追求 回答 的 客观 性 
而 非 多 样 性 ,因此 他 们 提出 了 更 多 的 建议 型 问题 。 
其 次 ,对 问题 长 度 的 分 析 结果 显示 ,免费 和 付费 问答 用 
户 会 选择 不 同 的 提问 策略 ” ,免费 提问 者 为 了 吸引 更 
多 用 户 回答 会 选择 抽象 .概括 的 问题 ,付费 提问 者 
为 了 获得 客观 回答 通常 会 提供 更 为 详细 的 背景 信息 ， 
这 导致 他 们 的 提问 内 容 更 长 。 

基于 上 述 分 析 , 本 研究 认为 免费 在 线 问答 社区 可 
以 开设 专门 的 社会 调查 栏目 ,增加 系统 推荐 答 主 的 上 
限 ,从 而 更 好 地 满足 用 户 对 多 样 化 观点 的 调查 需求 。 
另外 ,针对 事实 型 问题 回答 和 关注 数量 偏 少 的 问题 E 
区 应 当 加 强 对 这 类 问题 的 奖励 和 推广 力度 ,同时 提高 
答 主推 荐 的 准确 性 。 对 于 付费 在 线 问答 社区 ,研究 认 
为 庶 当 进一步 优化 社区 的 问题 发 布 功能 ,使 用 户 能 
快捷 的 完成 图 片 .视频 和 链接 信息 的 发 布 。 另 外 ,社区 
可 助 提供 智能 化 的 辅助 提问 功能 ,帮助 用 户 更 清楚 ME 
VERG 4 GR o 
5 的 用 户 回答 方式 的 比较 
< 二 在 回答 数量 上 ,免费 问题 通常 可 以 获得 多 个 用 户 
的 回答 ,回答 内 容 具 有 较 高 的 多 样 性 ,付费 问题 由 于 是 
椰 向 特定 专家 提问 ,所 以 只 能 获得 一 种 回答 。 其 次 ,在 
HESIR E ,免费 回答 的 长 度 显著 高 于 付费 回答 ,这 是 
辕 尝 免费 在 线 问答 社区 没有 回答 字数 和 形式 的 限制 ， 
他 位 可 以 通过 图 片 .链接 等 多 种 方式 表达 个 人 观 
席 夸 。 付 费 在 线 问 答 社 区 严格 限定 了 回答 的 方式 和 
时 邮 , 语 音 问答 方式 虽然 提高 了 用 户 的 社会 临场 感 ,但 
同时 也 对 专家 凝练 观点 的 能 力 提出 了 更 高 要 求 。 
在 绒 开 方式 上 ,免费 在 线 问答 社区 中 ,问题 长 度 与 回答 
长 度 存在 显著 地 负 向 影响 关系 ,由 于 没有 情境 的 限制 
回答 者 可 以 更 为 自由 的 表达 观点 ,因此 简洁 ,概括 和 开 
放 式 的 问题 可 以 吸引 更 多 用 户 的 回答 。 付 费 在 线 问答 
社区 中 ,问题 长 度 与 回答 长 度 存在 显著 的 正 向 影响 关 
系 ,详细 ,具体 的 问题 措 述 能 够 帮助 专家 更 准确 的 做 出 
判断 ,因此 回答 的 内 容 更 长 *。 

基于 上 述 分 析 , 研 究 认为 免费 回答 的 内 容 通常 更 
长 .更 复杂 ,因而 需要 花费 更 多 的 时 间 和 精力 ,对 此 锡 
费 在 线 问 答 社区 应 当 提供 更 方便 ,快捷 的 内 容 编辑 功 
能 ,提高 用 户 内 容 创作 的 效率 。 另 外 ,针对 免费 回答 者 
对 开放 式 问题 的 偏好 ,社区 应 当 提供 更 多 措施 激励 用 
户 分 享 其 他 类 型 的 问题 。 对 于 付费 在 线 问答 社区 ,本 
研究 认为 应 当 取消 对 回答 字数 和 次 数 的 限制 ,允许 问 
答 双方 自由 选择 文字 、 语 音 和 视频 等 多 种 方式 进行 交 
互 ,通过 增加 交互 频次 ,丰富 交互 方式 提高 付费 问答 


质量 。 
5.3 ”用 户 评价 方式 的 比较 

在 评价 数量 上 ,研究 发 现 免费 回答 者 获得 的 评价 
数 显著 高 于 付费 回答 者 ,一 方面 这 是 因为 知 乎 的 免费 
在 线 问答 社区 拥有 更 为 庞大 的 用 户 基础 ,多 种 内 容 推 
荐 方式 极 大 地 提高 了 问题 的 曝光 度 ; 另 一 方面 ,付费 会 
降低 用 户 对 回答 者 的 感激 , 同时 提高 他 们 对 内 容 质量 
的 预期 ,这 也 会 导致 用 户 对 付费 回答 评价 数量 的 降 
R 。 另 外 ,研究 发 现 免 费 和 付费 两 类 社区 的 问题 长 
RE .回答 长 度 分 别 负 向 和 正 向 影响 评价 数 ,这 表明 无 论 
是 免费 或 是 付费 在 线 问答 社区 ,用 户 都 喜欢 对 简单 . 抽 
象 的 问题 进行 评价 ,此 外 更 长 的 回答 内 容 也 可 以 吸引 
更 多 的 用 户 评价 。 上 述 结果 可 能 是 因为 简单 .抽象 的 
问题 通常 不 涉及 专业 的 知识 背景 ,因而 更 容易 被 评价 。 
另外 ,对 于 缺少 专业 知识 的 评价 者 ,回答 长 度 可 能 是 他 
们 评价 信息 质量 的 重要 指标 ,更 长 的 内 容 意味 着 更 高 
的 质量 。 

基于 上 述 分 析 , 本 研究 认为 对 于 免费 在 线 问答 社 
区 ,系统 应 当 提高 内 容 推荐 的 准确 性 ,确保 被 推荐 的 用 
户 有 兴趣 、 有 能力 对 推荐 内 容 进 行 评价 。 对 于 付费 在 
线 问答 社区 存在 的 用 户 评 价 数 量 低 的 情况 ,本 研究 认 
为 应 当 丰 富 评价 方式 , 除 星 级 外 还 可 以 增加 文字 评价 
功能 ,从 而 方便 用 户 完整 地 表达 个 人 观点 。 
5.4 用户 激励 措施 的 比较 

在 激励 措施 上 ,免费 回答 可 以 帮助 用 户 获得 大 量 
的 社区 成 员 关 注 , 作 为 重要 的 结构 资本 提高 他 们 在 社 
区 中 的 影响 力 外 。 之 前 有 研究 发 现价 格 可 以 提高 付费 
回答 的 数量 和 长 度 “ ,然而 本 研究 结果 显示 价格 对 回 
答 长 度 的 影响 并 不 显著 ,这 可 能 是 因为 值 平 等 新 兴 付 
费 问答 社区 普遍 采取 回答 者 定价 模式 ,价格 从 一 种 激 
励 措 施 转变 为 招揽 用 户 的 手段 。 同 时 ,本 研究 也 发 现 
历史 回答 数 和 问题 长 度 可 以 显著 提高 回答 者 分 享 的 长 
度 , 这 表明 丰富 的 付费 回答 经 验 和 明确 的 问题 表述 能 
够 激励 回答 者 的 信息 分 享 1 。 

基于 上 述 分 析 , 本 研究 认为 无 论 是 免费 或 是 付费 
在 线 问答 社区 ,都 应 当 采 取 多 种 激励 手段 ,从 内 部 和 外 
部 两 个 方面 引导 用 户 进行 分 享 。 对 于 付费 在 线 问 答 社 
区 ,应 当 借鉴 免费 在 线 问答 社区 的 成 功 经 验 ,设计 针对 
付费 问答 用 户 的 荣誉 .勋章 等 虚拟 奖励 机 制 ,以 提高 用 
户 付费 提问 和 付费 分 享 的 内 在 动机 。 对 于 免费 在 线 问 
答 社 区 ,平台 应 当 帮 助 免费 问答 用 户 变现 之 前 积累 的 
社会 资本 ,推动 免费 收益 向 付费 收益 的 转化 。 
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本 研究 采用 内 容 分 析 、 非 参数 检验 和 回归 分 析 等 

方法 分 析 了 免费 和 付费 在 线 问答 社区 用 户 的 信息 需求 
和 参与 特征 ,发 现 上 述 两 类 社区 能 够 满足 不 同类 型 用 
户 的 信息 需求 ,他 们 在 用 户 参与 特征 和 交互 策略 等 方 
面 存在 着 显著 差异 。 从 理论 意义 方面 来 看 ,本 文 丰富 
了 在 线 问 答 社区 用 户 行为 理论 研究 ,为 探索 用 户 参 与 
在 线 问答 社区 的 影响 因素 提供 必要 的 支持 。 从 实践 意 
义 方面 来 看 ,本 文 针对 免费 和 付费 两 类 社区 提出 的 优 
化 方案 能 够 进一步 突出 两 类 社区 的 特点 和 优势 ,从 而 
帮助 他 们 实现 差异 化 的 发 展 策略 。 
本 研究 尚 存在 一 定 的 局 限 性 ,首先 ,本 文选 择 知 笠 
作为 研究 对 象 ,数据 来 源 较 为 单一 ,其 次 ,本 文采 用 行 
为 数据 进行 分 析 , 缺 少 对 用 户主 观 意愿 的 调查 和 研究 。 
包 于 该 问题 ,后 绪 笔 者 将 采用 深度 访谈 与 问卷 调查 等 
亢 商 ,对 免费 和 付费 在 线 问答 社区 用 户 的 搜索 策略 分 
部 证 愿 等 进行 调查 ,深入 研究 导致 用 户 参 与 行为 差异 
的 红岗 原因 。 最 后 ,针对 本 文 所 到 的 免费 & 用 户 向 付费 
用 六 的 转化 问题 ,笔者 还 将 对 付费 提问 者 的 决策 过 程 
i^ ilit etu apii eal 
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Abstract; | Purpose/significance | As the popular online Q&A mode, the free and fee online Q&A communities 
(Provide users with different information interaction scenarios, differentiated user needs can be met. This paper com- 
es the participation behavior of two types of community users, and reveals the behavioral differences between 
Chem, finally some countermeasures and suggestions for the optimization of the two kinds of community service modes 
cafe put forward. | Method/process | The contingency table analysis, non-parametric test and negative binomial re- 
ssion were used to analyze the interaction characteristics and interaction relations. | Result/conclusion | This pa- 
Ge finds that there are many differences between free and fee online Q&A users in information demand , participation 
GMrracteristies and interaction relations, free online Q&A has the most opinion questions and paid online Q&A has 
the most advice questions; free questioners tend to ask abstract and general questions, while fee questioners tend to 
«provide detailed background information; the length of questions negatively affects the number and length of free an- 
rs, and positively affects the length of fee answers; the question length and answer length positively affect the 
fitimber of free and fee evaluations. This paper enriches the research on user participation behavior of online Q&A 
“gommunity , and provides some management suggestions for free and paid online Q&A community. 
© Keywords: online Q&A community payment-based Q&A platform pay for knowledge human information in- 
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